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  شكر وتقدير
لى َ َ ع قِف َ ا لِ َ قْ لِ .. خُ َ أَس َ ا لِ َ قْ لِ " "ما خُ ُ ل ُ أ ا؛ فالأمل َ فُ قُ ُ َ و َال  ْ ن ، وِ ِ ا  َ اثق َ ، و َ ِ َ ْ ُ ا م َ ه َ ض ُ نَ َ .. و اةِ َ َ ةِ ال فَ ْ   شُ

    ِ ی ِ ليِ القَ َ ى اللهِ الع لَ ُ إِ جه َ ْ أَتَ الةِ أَن َ س هِ ال ِ َ امِ ه َ تْ هِ م إِ ِ َ ای َ رِع َ لِ اللهِ و فَ  َُ َه نِي وق ان ُ عِ ُ ِ َ ال  
، ال ِ ُ لِ وال ا الع وجِ ه حلةِ وخ ه ال امِ ه قةِ لإت ِ وال قات ع ُ ةِ ال َ  َ غ َ ِ ر مِ وال ِالع نِي  َ أم َ ِي و قَ  وفَ

. رِ ُ إلى ال اضعِ ال ب أی   ال

 َ ْ م َ لِ م فانٍ ل ٍ وعِ قفةِ ش راسةَ ب َ ال هل ني أَن اس ع ُ  ُ لِ إلى أهلِهِ فإنَّه عِ الف ج ُ ادً إلى ر ِ واس َ لىَّ ی َّ إِ
راسةِ  ه ال امِ ه ت ل الأَول في إِ ُ الفَ ه َ لَ ان َ ، و ه ِ اح َ ر َ ه و ِ ق َ و َ ه و ِ ه ُ ِ  ُ َ ، وض عِ َ حِ وال ُ ةِ وال اع َ ُ   .ال

 َ ل ها، ول فاءِ ح صانع ةٌ ع إ رٍ فهي قاص ِ فِي س ی ق فانِ وال ِ والع ِ ال ات ل ال  َ ِ ْ ِ اخ ع مِ الَ
 َ فانِ إلى ال انِ والع ِ والام ِ ال ال  ُ م ی هأتق ع سع ال ر/ ع ال ك ُ اذ ال لِ  الأُس اذُ أص أس

نِ  ةِ ل ل ُ ال ل غ وو ف ةِ ال هِ ال فَ ه ُ هاج، وال شَ ةِ جامعة س ةِ ال ل ةِ الأس  عِ وال مةِ ال خ
 َ ع َ ض َ ُ و ؛ ح راسةِ ِ ال ات ةٍ م خُ لِ خ اضِ في  ه ال ائِ َ َ وع ُ هِ ال ِ ع َ ها، ود افِ عل الإش له  ِ ف راسةِ ب ال

هِ أُ  ُ على ی ي، وتَعل ل ِ العِ يِ على أولِ  ال امِ اءٍ أَقْ ُ م ع مه ا ق هِ لِ ل َ عِ َ َ ِي  َ َ َ ْ م قَ ، فَ لهِ ص
َ فِي  قةِ أَبلغَ الأَث ِ َ َاتهِ ال َ لاح ُ ةِ وم ی اتهِ ال َ ه ج ان ل َ ، و قهِ لاَ ْ مِ أخ َ َ هِ و ل ًا م عِ  َ اف َ أض ، فَ عٍ امِ وت ت إِ

 ُ اه ، وج لهِ َ في ع ارك ُ ، و رهِ َ قَ فع ُ الله أن ی ل، فأسأل ا الع . ه اءِ َ ال ي خ ُ ع   الله

 ِ فانِ إلى ال ِ والع ی ق ِ وال ُ ِ ال ات ى آ َ أس  ُ م ا أتق اسك د ال  ر / م اذ ال اذُ  الأس أس
ةِ  ةِ ال ل اب ل ُ ال ةِ والع لِ ال ُ في  –أص اع ، وال ِ ال ِ العالي، والف ل ُ َ ال هاج، صاح جامعة س

ِ اله ف ، ال اصلٍ هٍ م ج ٍ وت ٍ وف ي م عل ، وعلى م ةٍ عةٍ م ا ، وم اصلٍ ٍ م ُ معي م جه له ، على ما ب
 َ ل ي إلا أن أق ُ ع َ ه، فلا  ِ ، ولا ب هِ ق ل ب َ ل ی ا أك َ أخً ان ، ف ةِ ال ها ال رتِ راسةُ  َ هه ال ج ى ت ح

ه م رعا ي  َّ الفاضل على ما أول اذ ا أس ً ُ ش َّ الفاضل اذ ، أس حٍ ورشادٍ َه لي م ن ی امٍ، وعلى ما أس ةٍ واه
. فاءِ ةِ وال ِ وال ةُ ال ي ت ، فل م ودٍ لا ح ان ذل  ؛ ف ق اءِ وأغ َ في الع ل َ فأج   لق أع

ِ ال  لِ والعل ل ِ ال ئاسةِ العال ةِ ب ق ةِ ال اق ةِ ال یِ إلى ل ق ِ وال ال  ُ جه ِ، سعادة وأت اءِ العل تفعِ في س
ز  ي الهلاليمعالي ال ر/ الهلالي ال اذِ ال لِ  الأس اذُ أص ، وأس ِ ي الأس ِ الف عل ِ وال عل ةِ وال ُ ال وز

ا ٍ م روادِ ال ِ ، ورائ رةِ ةِ جامعةِ ال ةِ ال ةِ ال ل غ ِ ف ةِ ال عل ةِ والإدارةِ ال َ ال ل في م
ه  ةِ ه اق ةِ م لهِ دع ِ لق َ ال ل  ُ ه ا أش  ، راسةِ ِ ال ِ أدوات نِ في ت َ الع ل َ لي  م ق ق ي؛ فَ ِ الع وال
ارك في   َ ، فالله ِ امعات ِ الأعلى لل ل ال لفة  ائهِ ال ِ م أ ِ م ال غ ال  ِ ف اءِ ال لِ أ سالةِ وتُ ال

هِ  هِ وعل عادة ص َ ها س ِ عل ُ سالةِ وال ةِ ال اق ُ في م ه ارِ ُ ني أن  ُ َ ا   ، هِ وأهلهِ ر وع ِ اذِ ال الأس
ه، / راضي ع ال  ٍ وسعادةٍ  الفاضلِ َ ف ر ان، ونه ل ة جامعة أس ة ال ل ة، وع  ل ال اذ أص أس

لهِ  ُ ، وت اضعِ لِ ال ا الع ةِ ه اق لهِ م ُ . لي قَ ِ ی ق ِ وال َ ال ل ي  ُ م هاج، له ان ل ائهِ م أس ِ وع ف قةِ ال َ   م

عالي  ِ ل ی ق ِ وال ِ ال ال  ُ م ا أتق الك فى ع ال ر/م اذِ ال هاج على  الأس رئ جامعة س
 ، امعةِ ابِ ال ادة ن ، وال امعةِ ي في ال ال العل امهِ  َ واه اح ةِ لل هِ ال ان رعای ر/ ح اذ ال الأس



  و 
 

اني ع ث  ح ال ا وال ِ العل راسات امعةِ لل اسنائ رئ ال اص  ر/ ع ال اذ ال نائ رئ  والأس
 ،ِ عل لابِ وال نِ ال امعةِ ل ان نائال ر/ خال ع الل ع اذ ال مة  والأس نِ خ امعةِ ل رئ ال

ة. عِ وال   ال

 ُ م ی  وأتق ِ ش وتق ال ا  ً لأ ئ اد ص ر/ ع اذ ال ةِ جامعةِ  للأس ةِ ال ل ف على  ال
ةِ  ةِ ال ل لاءِ  ادةِ و ِ لل ی ق ِ وال ال  ُ م ا أتق  ، ةِ ل ال  َ اح َ وال ارس ة لل هِ ال هاج، على رعای س

اب اس د ر ع ال اذِ ال ةِ لل الأس ل ل ال ، و ِ ث ا وال ِ العل رراسات اذ ال ه /والأس ةِ  ح  ل لِ ال و
هاج. ةِ جامعةِ س ةِ ال ل لابِ  ِ وال عل نِ ال   ل

 ِ ی ق ِ وال ال  ُ م ا أتق فك في أح ت ر/  اذِ ال ة جامعة  للأس ة ال ل ة  ل ال رئ ق أص
ها م  ادتِ ُ س ه م ا ق هاج، ل .س راسةِ ه ال امِ ه ِ في إت َ الأث ان لها ع  ٍ هات ج ٍ وت لات ه ٍ وت اءات   إج

لِ  ِ أص ةِ الأجلاءِ في ق ر ةِ ال اءِ اله ةِ وأع ها الأكاد ِ الِ هاج، وم ٌ لإدارةِ جامعةِ س ل ص والُ م
ةِ درا َ ف ٍ نافعٍ خلال ٍ وعل  ٍ ُ م جه ه ُ م ا ق ؛ لِ ِ ةِ الع . ال ِ لَّ ال اه الله  ي، ف   س

راسات  ی إدارة ال ه م ِ م ِ ة وفي مق ل ال لفةِ  ِ ال الإدارات  َ ِ شُ للعامل ال  َ م ني أن أتق عُِ ُ ا  ك

ا  ال ال محمدالعل اذة / ج اء الأس اه الله خ ال ، ج ةٍ اع ُ م م ه م    .على ما ق

ل  ِ ل اع قِ وال ل ٌ خاص لل َ وش اح دال م م اذ/ م ةِ  الأس سائلِ العل ةِ ال ُ م ل ة  –م ل
ة  ِ  –ال ةِ وفي ب ال سائل  اث وال ُ الأ َ ل ما  ِ في  اح م ت مه لل ق ُ ا  هاج ل جامعة س

. ِ لُّ ال ُ الله  اه ، ج ةِ ق ِ ال ات ادِ ال فة وات ع   ال

رسة  اني م ي ال َ ب َ العامل اع لِ ال لِ ل ال افِ  امِ والاع ِ والاح ی ق ِ وال َ ال ل ي  اقِ قل وم أع
ملاء  ادة ال ة، ال ائ ی الاب ع ال ،ن ع العامل عل والإدار وج ِ  ال ات ِ ال ات ا الأخ ً َ ال أ وأخ 

ات ا معل ً ِ دائ ات اع ِ ال ات امِ.   الغال ِ والاح ی ق ِ وال لَّ ال ي  ، ل م اءٍ ونِ اس رسةِ ب   ال

 َ ل ا الع ةِ أهُ ه ها ةِ وفي ال اه ةِ ال وحِ أبي الغال اضع أولاً ل ا معي ال ً َ حاض ن ى أن  ُ أت وال 
دوسِ  ةِ في فِ اه وحهِ ال ا ل ً اح ُ بي، ن ف هِ و  ُ مِ أف ا ال ِ،في ه ةِ  ال ال  ُ عها الله ة م وأمي ال

ي به  ُ ِ َ ، إلى م ی َ مقابلٍ ني دون َ أح َ الله، إلى م ع اةِ وس  ُ ال َ وه ن ن ض ع ُ َ لا  ی ، ولى ال ةِ والعا
اتي  ، وأخ هِ ِ ب وخ ان هِ وأ َ هاء وزوج س و هِ ول اهي وزوج اءِ  تي الأع مِ، إلى إخ ات واز صلةُ ال ه الغال واجِ

ام، ولى ال ل و واب اء ب تي الأح ُ أخ اء ، وأب ه ائِ انوأب ل ل ي  ات ة أخ اق ه ال معي معاناة ال له
راسة. ه ال ل معي معاناة ه ل م ت ت، ولى  ا صف ها أمي ران ي ل تل ي ال لارا وأخ ة إ ي ال   واب

امِ  ِ والاح ی ق ِ وال َ ال ل ا  ً ٍ على وأخ لات امعةِ وزملاءٍ وزم ال  َ ةٍ وعامل امِ م أسات رِ ال ادةِ ال لِ ال ل
ي. سِ العل ا الع ي في ه ح ي ف ار فِه لي ل ه وت ِ ِ م   تع
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سالة ل ال   م

س ي رفله ل فه ف ة/ ع اح   اس ال

راسة/  ان ال لها إلى جامعات ع ة ل امعات ال ال ي  ق ل ال ق ال ً ل خلا ي م ات ال الاس
ا)  ً ذج هاج ن ة (جامعة س اف تها ال ة وتع م   ذ

ها ة_ جامعة س ة ال ل ة _  ل ال / ق أص   ججهة ال

صل  ة إلى ال ال راسة ال ف ال ي لاه ق ل ال ق ال حة ل ة مق ات هاجس لها امعة س ، وذل ل
ة، م خلال  ةإلى جامع اف تها ال ة وتع م قة، ذ ا راسات ال ائج ال ، ون ار ال ائج الإ فادة م ن الاس

هاج امعة س ي  ق ل ال ف على واقع ال ق ل ال ة،  و ح جامعة ذ ةم خلال ي ت ان راسة ال ، ال
امعة، و  ة لل اف ة ال ف على تأث ذل على ال ع ف على اوال ق ي ال ق ل ال ق ال ي تع لفة ال ات ال لف

امعة یال اتالأه  ، وذل ل ق ل ي  اللازمة ل ق ل ال ح جامعة هابال ة ي ت ز م ، ذ ع ا 
ة على ال ال اف تها ال ي.م ي والعال   لي والإقل

صفي  هج ال راسة ال م ال ة ذات واس ادة العل ع ال راسة، م خلال ت ه ال اهج له اره أن ال اع
امعات،  ة لل اف ة ال ة، وال امعة ذ ي ل ق ل ال ي لل ات ال الاس ل العلاقة  اد وت و في إع

ل ي اش راسة، ال حة، ح أدوات ال ان ومقابلة مف انة على ت ت  على اس ي على اس ال ال
ة امعة وال ع ادة رئ ال ل ال ي ش راسة وال ، ال اع امعة وأم عام م ات و اب وأم عام ال ل اء ال ع

لائها، ةلغ و  وو انة ٧٤( الع ا،  وت اس ً د فأخ ) ف ل  على ال ال ي ش راسة وال ة ال على ع
ی  ادة م وعات   ال الاتن م مات والات عل ا ال ج ل ات، (ICTP) ت ل ال ة  ون مات الإل ات ال ، ووح

امعة ال ي  ق وال العل اس وال وع ال وعات،وم ه ال ة ( ، والعامل والف به لغ الع ا، ٤١٦و ً د ) ف
لات ا قا ق ال ُ ة (و لغ الع ، و ف ي وال ل على ال ال ادة ال حة على ال ف ا، ٧٠ل ً د ) ف

راسة. ها ال صل إل ي ت ائج ال   وت تف ال

عة راسة إلى م صل ال ها؛  وق ت ائج أه عال م ال ة ال قلة واض ة م ات ة اس د خ م وج ع
ة امعة ذ ي ل ق ل ال اف لل هاج والأه ي  ضعف ،امعة س ق ل ال ة ال اس لأن الي ال ع ال ال

امعة ة ال ح جامعة ذ ي ، ي ت ق ل ال ق ال ة اللازمة ل ة ال ج ل ة ال ة ال امعة ضعف ال
ة ح جامعة ذ ي ت هاج  ة ،س فا م  عل ع ق أم ال فاءة اللازمة ل ة ال ة عال ات الأم ل ل ال مات لل

ي  ق ح جامعة امعة ال ي ت هاج  ة، س رة  قلةذ ة ال ارد ال هلة ال ل وال ل مهارات ال ي ت ال
ي  ق ح جامعة امعة ال ي ت هاج  ةس حة ذ ة مق ات اغة اس ة  اح ائج قام ال ه ال ء ه ، وفي ض

ح جا ي ت هاج  امعة س ي  ق ل ال ق ال ة وتل ة.معة ذ اف تها ال ز م   ع

ة:  اح ف ات ال ل ي ال ات ي  –ال الاس ق ل ال ة  –ال امعة ال ة. –ال اف ة ال  ال
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Abstract 
Researcher: Afifa Fathi Rafla Loos 

Title: Strategic Planning as an Approach to Achieve Digital Transformation 
of Egyptian Universities to Transform them into Smart Universities and to 
Enhance their Competitiveness (Sohag University as an Example) 

Affiliation: Department of Fundamentals of Education, Faculty of Education, 
Sohag University 

The present study aims to develop a proposed strategic that fulfills digital 
transformation, which converts Sohag University into a smart university and 
reinforces its competitive advantage by benefiting from the theoretical framework 
and the results of the previous studies. It also identifies the reality of digital 
transformation that converts Sohag University to a smart university through the 
field study and determines its effect on the university's competitive advantage, the 
different obstacles to digital transformation at the university, and the 
requirements that help achieve digital transformation at the university, which 
enhances its competitive advantage locally, regionally, and globally.  

The study adopted the descriptive approach as the most appropriate to the 
nature of the study by collecting data associated with the strategic planning of the 
digital transformation of a smart university, the competitive advantages of 
universities, It adopted several tools in the field study, including a questionnaire 
on the planning level, a questionnaire on the executive level, and an open 
interview. The questionnaire on the planning level was applied to (74) 
participants, including the university president, vice presidents, secretary general, 
assistant secretary general, deans, and vice deans. The questionnaire on the 
executive level was applied to (416) participants, including directors of the 
projects of information and communications technology, electronic services units 
at the faculties, project of measurement, assessment and scientific publishing at 
the university, as well as the employees and technicians of these projects. The open 
interview was applied to (70) participants, including the of icials of the planning 
and executive levels. The results of the study were discussed. 

The results showed the lack of an independent strategic plan with elaborate 
goals and features of digital transformation that converts Sohag University to a 
smart university, the inadequate fund for digital transformation activities that 
converts University to a smart university, the poor technological smart 
infrastructure required for fulfilling digital transformation that converts University 
to a smart university, the inadequate high-efficiency security requirements 
necessary to achieve information security of digital transformation at University, 
and the inadequate trained human resources equipped with the skills of digital 
transformation that converts Sohag University to a smart university. In light of 
these results, the researcher formulated a proposed strategy to achieve digital 
transformation at Sohag University in order to become a smart university and 
enhance its competitive advantage. 
Keywords: strategic planning- digital transformation- smart university- competitive advantage. 


